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N spol'ahliva sprava nehnutel'nosti

Kvalita pre spoloénost Contesta sr.o. nie je len slovom, ale zdkladnou myslienkou a principom poskytovania
sluzieb. Nakolko nasou uUlohou je poskytovat svojim klientom Sirokd $kélu sluzieb spojenych so spravou bytového
a nebytového fondu a nasim produktom je sluzba, uvedomujeme si naro¢nost a dolezitost stanovenia a vyhodnocovania
meratelnych vlastnosti nie len pre nas, ale aj ako orientacné pravidlo pri posudzovani kvality spravy. Pre dosiahnutie ¢o
najvyssieho mnozstva spokojnych klientov vyhlasujeme nasu politiku kvality.

POLITIKA KVALITY

PONUKAT KVALITU V KAZDODENNOM PRACOVNOM ZIVOTE

Pocnuc zavazkom vrcholového manazmentu nasej spolocnosti az po vyber a motivaciu kazdého clena nasho pracovného
timu sme sa zaviazali do nasho pracovného Zivota zaviest, udrZiavat a trvalo zlepSovat systém manazérstva kvality ako
nastroj pre zaujatie vyznamnej pozicie na trhu spravcovskych spolo¢nosti. Pod kvalitou rozumieme najma transparentnost
procesov, dostupnost dokumentdacie, vyhodnocovanim meratelnych hodnét poskytovanych sluZzieb a zverejiovanie
nastrojov riadenia a vysledkov ich aplikacie. Typickym prikladom je zverejnenie napriklad hodnotenia doddvatelov.

POSILNOVAT POziclu SPOLOENOSTI NA TRHU

Uvedomujeme si, Ze len silna a stabilnd spolo¢nost s dostato¢nym portféliom klientov dokaze naozaj komplexne ponukat
sluzby tak, aby pre klienta bola kltic¢ovym rieSenim problému spravy jeho nehnutelnosti. Preto budeme dodrZiavat plan
akvizicii novych klientov s ohladom na pocet ako aj Strukturu a to tak, aby sme svojim jestvujucim klientom mohli nadalej
ponukat nerozdielny rozsah sluzieb a ich kvalitu. Nerozdielny v rdmci jednotlivych klientov, zlep$ujuci sa vo vztahu k celému
portféliu. Nebudeme zvyhodriovat Ziadneho klienta a droveri jemu poskytnutych sluZieb na tkor druhého klienta.

RIADIT, VYHODNOCOVAT A ZLEPSOVAT PROCESY.

Chapeme, Ze vSetky procesy prebiehajuce v nasej spoloénosti smeruju k uspokojeniu nasich klientov. Preto chceme, aby
prebiehali v atmosfére a s vysledkom spokojnosti. Zavizujeme sa pravidelne ich vyhodnocovat a vhodnymi prostriedkami
monitorovat za uéelom ich trvalého zlep$ovania. Chapeme, Ze kazdy proces je Zivy prvok a preto deklarujeme jeho riadenie,
vyhodnocovanie a zlepSovanie akonas trvaly zavazok. Metdédou riadenia je systematika postupov sledujica
Standardizovany rozsah vo vietkych kondiciach procesov a stupriov riadenia.

V NASEJ PRACI SA RIADIME NASLEDOVNYMI ZASADAMI

1.  vrcholovi manazment, ako aj vSetci riadiaci pracovnici, konaju v sulade s politikou kvality a st prikladom pre
zamestnancov spolo¢nosti

2. vsetky Cinnosti su vykonavané v sulade s platnym legislativnymi a technickymi predpismi ako aj v stlade s internymi
predpismi nasej spoloc¢nosti

3. motivujeme naSich zamestnancov tak, aby boli zaangazovani na kvalite a vysledkoch svojej prace s dérazom na
stanovenie a dosahovanie novych cielov a prekondvanie prekazok

4.  zefektiviiujeme komunikaciu a timovou pracou uplatriujeme systém manazérstva kvality v nasej spolo¢nosti

5.  vyuzivame informacné technoldgie s ciefom dodavania informacii nasim klientom v poZzadovanom c¢ase a pozadovane;j
kvalite

6. zlepsujeme firemnu kultiru a ekonomickd prosperitu tak, aby pozitivne ovplyviiovali pristup manaimentu
k zamestnancom a pristup zamestnancov ku klientom
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