VaContesta

N spol'ahliva sprava nehnutel'nosti

Ciele kvality su konkrétnou aplikaciou politiky kvality a kedZe kvalita pre spoloénost Contesta s r.o. nie je len slovom, ale
zakladnou myslienkou a principom poskytovania sluZieb, stanovujeme si nasledovné ciele.

CIELE KVALITY

PONUKAT KVALITU V KAZDODENNOM PRACOVNOM ZIVOTE

Trh spravy nehnutelnosti sa stava naro¢nym na kvalitu ¢oraz viac. Nasou Ulohou bude zavedenie systému kvality ako celku.

1. Zavedieme do praxe a budeme udrziavat cely systém smernic a instrukcii pre vykon spravy nehnutelnosti.

2. Vykoname a budeme periodicky opakovat zaskolenie vietkych zamestnancov pre osvojenie si smernic a inStrukcii.

3. Vykondme abudeme raz rofne vykonavat audity pre vsetky oddelenia za Ucelom zistenia stavu a dodrZiavania
zavedenia smernic a instrukcii.

4. Zavedieme abudeme podporovat systém bezpeéného viacUroviiového potvrdzovania platieb za dodavku tovarov
a sluZieb s moZnostou plnej angaZovanosti pre klientov.

5. Budeme udrZiavat aktualnost webu spolo¢nosti s ohladom na informacie zo vSetkych oblasti spravy.

POSILNOVAT POziCIU SPOLOCNOSTI NA TRHU
S ohladom na deklarovanu potrebu stability o¢akdvame bilanény ndrast klientov v nasej sprave tak, aby nebola ohrozena
kvalita poskytovanych sluZieb s ohladom na kvantitu klientov.
1. Prevezmeme do sprdvy ro¢ne minimalne 350 novych klientov.
2. Zamedzime odchodu klientov z nasej spravy tak, aby ro¢ny Gbytok nebol viac ako 50 klientov.

RIADIT, VYHODNOCOVAT A ZLEPSOVAT PROCESY

Nakolko v politike kvality sme urcili, Ze metddou riadenia je systematika postupov sledujica Standardizovany rozsah vo
vsetkych kondiciach procesov a stupriov riadenia, budeme ju napliiat systémom $koleni a vzdelavania.

1. Absolvujeme preskolenie so vSseobecnej legislativy tykajucej sa vlastnictva bytov a nebytovych priestorov.
2. Absolvujeme preskolenie z ochrany osobnych udajov.
3. Zameriame sa na vyuzitie funkénych moznosti portalu www.poschodch.sk.
V NASEJ PRACI SA RIADIME ZASADAMI DEKLAROVANYMI V POLITIKE KVALITY, PRAKTICKY ICH PODPORIME
1. Vrcholovi manaZment, ako aj vetci riadiaci pracovnici, absolvuju opakované preskolenie zo systému kvality.
2. Sledovanie legislativy a technickych predpisov bude kontrolované vedenim spoloc¢nosti operativne.
3. Zamestnanci, ktorych vysledkom prace bude opakované nekvalita, opustia nase rady.
4. Komunikaciu podporime doplnkovymi sluzbami ako napr. SMS notifikaciou.
5. Zriadime kazdému klientovi internetové forum na http://forum.contesta.sk.
6. Zamestnanci budu dodrZiavat zasady odevnej politiky a identifikovatelnosti viditelnymi prostriedkami.
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